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2011-(10) 

प्र०-1 उऩबोक्ता सॊयऺण अधधननमभ 1986 के अॊतगगत वििादों के ननऩटाये के 
लरए कौन –कौन से विलबन्न अधधकायीगण हैंI  उनका ऺेत्राधधकाय क्मा हैं I  

(क) अधधननमभ के उऩफन्ध (व्मिस्थामें) 

(Provisions of the Act) 

उऩबोक्ता सॊयऺण अधधननमभ, उऩबोक्ताओॊ के हहतों का सॊयऺण कयता है। 

उऩबोक्ता कौन है 

कोई बी व्मक्क्त दो प्रकाय से उऩबोक्ता हो सकता है। 

(क) भार का उऩबोक्ता (Consumer of goods), तथा  

(ख) सेिाओॊ का उऩबोक्ता (Consumer of Services)। 

जफ कोई व्मक्क्त कोई भार खयीदता है जैसे कक ऩॊखा किज, गैस का चूल्हा, टी० 
िी० अथिा कोई अन्म िस्तु, तो िह उसका उऩबोक्ता हो सकता है। 

इसी प्रकाय, जफ कोई व्मक्क्त कोई सेिा मा सेिाएॊ बाड ेऩय रेता है अथिा 
उनका सेिन कयता है िह उऩबोक्ता की शे्रणी भें आ जाता है। जैसे कक भैं महद 
फैंक भें खाता खोरकय फैंक की सेिाएॊ प्राप्त करॉ , मा अऩना अथिा अऩनी 
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सम्ऩक्त्त आहद का फीभा कयाऊॉ , मा ककसी िाहक द्िाया अऩना भार एक स्थान 
से दसूये स्थान ऩय बेजें, मा ककसी अधधिक्ता मा डॉक्टय की सेिाएॊ प्राप्त कर तो 
भैं उन सेिाओॊ का उऩबोक्ता कहराऊॉ गा । 

महद खयीदे गमे भार भें कुछ खयाफी है (Defective goods ) जैसे कक किज 
ठीक काभ नहीॊ कयता मा खयीदी गई घडी ठीक नहीॊ चरती, मा टी० िी० भें 
खयाफी के कायण उसभें धचत्र मा ध्िनन ठीक प्रकाय नहीॊ आत े तो मह एक 
उऩबोक्ता का वििाद फन सकता है। 

इसी प्रकाय महद प्रदान की गई सेिा भें कोई कभी (deficiency in service) है तो 
बी उऩबोक्ता को उसके लरमे उऩचाय प्राप्त है। जैसे महद फीभाकताा फीभा की 
शतों के अनुसाय फीभा यालश प्रदान नहीॊ कयता मा फैंक बफना औधचत्म के ग्राहक 
के चेक का अनादय (dishonour) कयता है, मा टेरीपोन विबाग ककसी पोन का 
अनुधचत अत्मधधक बफर बेज देता है मा येरगाडी भें उधचत सुयऺा व्मिस्था के 
अबाि के कायण ककसी मात्री की भतृ्मु हो जाती है ऐसी क्स्थनतमों भें सेिा की 
कभी भानी जाती है। 

क्रम की गमी ककसी िस्तु भें 'खयाफी' मा प्रदान की गई ककसी सेिा भें " कभी " 
के होने ऩय उऩबोक्ता. उऩबोक्ता सॊयऺण अधधननमभ के अन्तगात स्थावऩत विशेष 
न्मामारमों अथाात ् उऩबोक्ता वििाद प्रनततोष अधधकयणों ( Consumer Dispute 
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Redressal Agencies) भें अऩना ऩरयिाद अथाात ् लशकामत (Complaint) दामय कय 
सकता है। 

 (1) जिरा पोयभ(District Forum) 

जिरा पोयभ की सॊयचना ( धाया 10 ) (Composition of District Forum) 

प्रत्मेक क्जरा पोयभ भें तीन व्मक्क्त होंगे, क्जसभें एक अध्मऺ तथा दो अन्म 
सदस्म होंगे। इन दो सदस्मों भें एक भहहरा होगी। इन तीन व्मक्क्तमों के 
मोग्मता ननम्र प्रकाय से होनी चाहहमे।  

(क) अध्मऺ एक ऐसा व्मक्क्त होना चाहहमे जो कक क्जरा न्मामाधीश है मा क्जरा 
न्मामाधीश होने के लरमे अहहॊत (qualified) है।  

(ख) अन्म दो सदस्म : (i) क्जनकी आमु 35 िषा से कभ न हो, (ii) भान्मता प्राप्त 
विश्िविद्मारम से स्नातक की डडग्री यखता/यखती हो, मोग्मता ( ability), 

सत्मननष्ठा (Integrity) तथा प्रनतष्ठा (standing) िारे होने चाहहमे, क्जन्हें अथाशास्त्र, 

विधध, िाणणज्म, रेखाकभा, उद्मोग, रोक कामा अथिा प्रशासन का ऩमााप्त ऻान मा 
अनुबि हो मा उन सभस्माओॊ के सम्फन्ध भें कामािाही कयने की मोग्मता हो। 
इन दो सदस्मों भें से एक भहहरा का होना अननिामा है । 

ननमुजक्त की प्रक्रिमा [धाया 10 (1-क)] (Method of Appointment) 
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उऩयोक्त िणणात प्रत्मेक ननमुक्क्त याज्म सयकाय द्िाया की जाएगी। मह 
ननमुक्क्त एक चमन सलभनत की लसपारयश से की जाएगी। चमन सलभनत भें 
ननम्नलरणखत सदस्म होंगे 

(1) याज्म आमोग का अध्मऺ-अध्मऺ  

(2) याज्म सयकाय भें विधध विबाग का सधचि-सदस्म 

(3) याज्म सयकाय भें उऩबोक्ता कामा का व्मिहाय कयने िारा बायसाधक सधचि- 
सदस्म 

 

ऩदािधध [ धाया 10 (2)] (Term of office) 

क्जरा पोयभ का प्रत्मेक सदस्म 5 िषा की अिधध के लरमे अथिा 65 िषा की 
आमु तक, उनभें से जो बी ऩूिोत्तय हो, ऩद धायण कयेगा : 

ऩयन्तु मह तफ जफ कक इस शता के साथ एक सदस्म अगरे ऩाॊच सार की 
अिधध के लरए अथिा 65 सार की उम्र तक जो बी ऩहरे हो, ऩुन् ननमुक्क्त के 
लरए मोग्म होगा, कक िह उऩधाया (1) के खण्ड (ख) भें ननमुक्क्त के लरए िणणात 
की गई मोग्मताओॊ अथिा अन्म शतों सलभनत की लसपारयश के आधाय ऩय ही की 
जाती है : ऩूयी कयता हो औय ऐसी ऩुन् ननमुक्क्त चमन सलभनत की लसपारयश के 
आधाय ऩय ही की जाती है :  
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ऩयन्तु मह औय कक एक सदस्म याज्म सयकाय को सम्फक्न्धत अऩने 
हस्तलरणखत इस्तीपे से अऩने से इस्तीपा दे सकता है औय उस इस्तीपे के 
स्िीकृत हो जाने ऩय, उसका ऩद रयक्त हो जामेगा औय सदस्म की शे्रणी के 
सम्फन्ध भें उऩधाया (1) भें िणणात ककन्हीॊ बी मोग्मताओॊ को यखने िारे व्मक्क्त 
की ननमुक्क्त द्िाया िह ऩद बया जा सकता है, क्जसे कक उस व्मक्क्त के स्थान 
ऩय, क्जसने इस्तीपा दे हदमा उऩधाया (1-क) के उऩफन्धों के अन्तगात ननमुक्त 
ककमे जाने की आिश्मकता है 

ऩयन्तु औय बी कक उऩबोक्ता सॊयऺण (सॊशोधन) अधधननमभ, 2002 के आयम्ब 
होने से ऩहरे अध्मऺ अथिा सदस्म के रऩ भें ननमुक्त ककमा गमा व्मक्क्त 
अऩनी अिधध की सभाक्प्त तक अध्मऺ अथिा सदस्म के रऩ भें जो बी भाभरा 
हो, उस ऩय कामा कयता यहेगा। 

 

(3) क्जरा भॊच के सदस्मों की सेिा की अन्म शतें औय ननमभ अथिा बुगतान 
मोग्म िेतन अथिा भेहनताना अथिा अन्म बत्ते िे होंगे, जैसा कक याज्म सयकाय 
द्िाया ननधाारयत ककमा जामे : 

ऩयन्तु मह तफ जफकक याज्म आमोग के अध्मऺ की लसपारयश ऩय उन घटकों को 
विचाय भें रेते हुए, क्जन्हें कक क्जरा भॊच के कामाबाय को सक्म्भलरत कयते हुए 
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ननधाारयत ककमा जा सकता है, याज्म सयकाय द्िाया ऩूये सभम के आधाय ऩय एक 
सदस्म की ननमुक्क्त की जामेगी। 

कोई बी सदस्म अऩना ऩद याज्म सयकाय को स्िमॊ लरखकय त्माग सकता है। 
उसका त्मागऩत्र स्िीकाय होने ऩय िह ऩद रयक्त भाना जाएगा। उस रयक्त स्थान 
को अहाता यखने िारे व्मक्क्त की ननमुक्क्त से बया जाएगा। 

िेतन (Salary) आदद [ धाया 10 (3)] 

क्जरा पोयभ के सदस्मों के देम िेतन मा भानदेम (Honorarium) औय अन्म बत्ते 
तथा उनकी सेिा के अन्म ननफन्धन औय शत े याज्म सयकाय द्िाया विहहत 
(prescribe) की जाएॊगी। 

 

तदथग अध्मऺ (Ad hoc President) 

उऩबोक्ता सॊयऺण अधधननमभ की धाया 9 तथा 10 के अन्तगात क्जरा पोयभ भें 
अध्मऺ की तदथा अथिा अॊशकालरक ( temporary) ननमुक्क्त ध्मान भें नहीॊ यखी 
गई है। बफहाय सयकाय द्िाया ननमभ 3 भें जो अॊशकालरक अध्मऺ की ननमुक्क्त 
की व्मिस्था की थी उसे अभान्म घोवषत कय हदमा गमा है। 

ऺेत्रीम अधधकारयता (Territorial Jurisdiction) [ धाया 11 (2) ] 
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एक ऩरयिाद उस क्जरा पोयभ भें सॊक्स्थत ककमा जामेगा क्जसकी अधधकारयता की 
स्थानीम सीभाओॊ के बीतय- 

(क) वियोधी ऩऺकाय मा जहाॉ एक से अधधक वियोधी ऩऺकाय हों, िहाॉ वियोधी 
ऩऺकायों भें से हय एक ऩरयिाद के सॊक्स्थत ककमे जाने के सभम िास्ति भें औय 
स्िेच्छा से ननिास कयता है अथिा कायिाय कयता हैI  मा उसका शाखा कामाारम 
है मा व्मक्क्तगत रऩ से राब के लरमे कामा कयता है।  

(ख) जहाॉ एक से अधधक वियोधी ऩऺकाय हों, िहाॉ वियोधी ऩऺकायों भें से कोई 
ऩरयिाद के सॊक्स्थत ककमे जाने के सभम, िस्तुत: मा स्िेच्छाऩूिाक ननिास कयता 
है मा कायफाय कयता है म. उसका शाखा कामाारम है मा राब के लरमे स्िमॊ कामा 
कयता है, ऩयन्तु मह तफ जफ कक ऐसी अिस्था भें मा तो क्जरा पोयभ की 
इजाजत दे दी गमी है मा जो वियोधी ऩऺकाय ऩूिोक्त रऩ भें ननिास नहीॊ कयते 
मा कायफाय नहीॊ कयत ेमा उसका शाखा कामाारम नहीॊ है मा राब के लरमे स्िमॊ 
काभ नहीॊ कयते, िे ऐसे सॊक्स्थत ककमे जाने के लरमे उऩगत हो गमे हों। 

(ग) िाद हेतुक ऩूणात: मा बागत: ऩैदा होता है। 

िे० के० लसन्थेदटक फनाभ श्रीभती अलभता बागगि के िाद भें जफकक वियोधी ऩऺ 
का यक्जस्रीकयण कामाारम कानऩुय भें था, ऩयन्तु क्जसका बुगतान फैंक के 
भाध्मभ से हदल्री भें ककमा गमा। ऩरयिाद करकत्ता भें क्जरा पोयभ के सभऺ 
दाणखर की गमी, अऩीर भें कहा गमा कक ऩरयिाद करकत्ता क्जरा पोयभ के 
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ऺेत्रीम अधधकारयता भें नहीॊ आता, क्जरा पोयभ के आदेश को अऩास्त (set aside) 

कय हदमा गमा।  

वियोधी ऩऺकाय की भतृ्मु का प्रबाि (Effect of death of the opposite party) 

महद िाद दामय कयने के ऩश्चात ्वियोधी ऩऺकाय की भतृ्मु हो जाती है तो िाद 
हेतुक का अन्त भान लरमा जाता है। ऐसी क्स्थनत भें िह ननमभ, क्जसके अनुसाय 
"िैमक्क्तक िाद हेतुक का व्मक्क्त की भतृ्मु के साथ अन्त हो जाता है (Actio 

personalise mortur cum persona), राग ूहोता है।  

फरफीय लसॊह फनाभ सय गॊगायाभ हॉजस्ऩटर एक सजान की बायी गल्ती से 
िादो के ऩुत्र की भतृ्मु हो गई। िादी ने सजान के विरुद्ध दामय ककमा गमा ऩरयिाद 
(complaint) रक्म्फत (pending) था एिॊ सजान की भतृ्मु हो गई। याष्रीम आमोग 
(National Commission) द्िाया मह धारयत ककमा गमा कक सजान को भतृ्मु से िाद 
हेक का अन्त हो गमा था। अत् सजान के िारयस उसकी उऩेऺा के लरमे 
उत्तयदामी नहीॊ ठहयामे जा सकत।े 

ऩऺकाय को ननम्नलरणखत भें से एक मा अधधक फातें कयने का ननदेश देने िारा 
आदेश जायी कयेगा, अथाात-् 

(क) सभुधचत प्रमोगशारा द्िाया प्रकट की गमी त्रहुट, प्रश्नगत भार भें से दयू 
कयना;  
(ख) भार को उसी िणान के नमे औय त्रहुटहीन भार से फदरना; 
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(ग) ऩरयिादी द्िाया वियोधी ऩऺकाय को सॊदत्त, मथाक्स्थनत, कीभत मा प्रबायों को 
ऩरयिादी को िाऩस रौटाना; 
(घ) ऐसी यकभ का सॊदाम कयना जो वियोधी ऩऺकाय की उऩेऺा के कायण 
उऩबोक्ता द्िाया सहन की गमी ककसी हानन मा ऺनत के लरमे ऩरयिादी को 
प्रनतकय के रऩ भें हदरामी गमी; 
(ड) प्रश्नगत सेिाओॊ की त्रहुटमों मा कलभमों को दयू कयना;  
(च) अनुधचत व्माऩारयक व्मिहाय मा अियोधक व्माऩारयक व्मिहाय को फन्द कयना 
मा उसे न दोहयाना 
(छ) ऩरयसॊकटभम भार के विक्रम के लरमे प्रस्थाऩना न कयना; 
(ज) ऩरयसॊकटभम भार जो विक्रम हेतु प्रस्थावऩत है, उसको िाऩस रे रेना 
(झ) ऩऺकायों को ऩमााप्त खचे हदराना।। 
मह ध्मान देने मोग्म है कक उऩयोक्त उऩखण्ड (ङ) से (झ) भें िणणात व्मिस्थामें 
उऩबोक्ता सॊयऺण (सॊशोधन) अधधननमभ 1993 के द्िाया इस हेतु जोडी गमी हैं 
ताकक क्जरा पोयभ को अऩने ननष्कषा के सम्फन्ध भें अधधक शक्क्त प्राप्त हो 
जामे उदाहयणाथा, जफ क्जरा पोयभ को विशेष रऩ से सेिाओॊ भें त्रहुट मा कभी दयू 
की जामे, अनुधचत मा अियोधक व्माऩारयक व्मिहाय फन्द कय हदमा जामे मा उन्हें 
न दोहयामा जामे, खतयनाक भार, फाजाय भें फेचने हेतु प्रस्थावऩत न कये, मा जो 
विक्रम हेतु प्रस्थावऩत है, उसको िाऩस रे रे अथिा ऩमााप्त खचे हदरामे ।  
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2012-(9)  

प्र०-2 उऩबोक्ता सॊयऺण अधधननमभ 1986 के अधीन ‘उऩबोक्ता’ शब्द को 
ऩरयबावित कीजिमे तथा उऩबोक्ता सॊयऺण 1986 की प्रभुख विशेिताओ का 
उल्रेख कीजिमेI  

उऩबोक्ता कौन है (Who is a Consumer?)  

'उऩबोक्ता" से ऐसा कोई व्मक्क्त अलबपे्रत है जो- 

(i) ककसी ऐसे प्रनतपर के लरमे क्जसका सॊदाम ककमा गमा है, मा बागत: सॊदाम 
ककमा गमा है औय बागत: िचन हदमा गमा है, मा ककसी आस्थधगत सॊदाम की 
ऩद्धनत के अधीन ककसी भार का क्रम कयता है औय इसके अन्तगात ऐसे ककसी 
व्मक्क्त से लबन्न जो ऐसे प्रनतपर के लरमे क्जसका सॊदाम ककमा गमा है, मा 
िचन हदमा गमा है, मा बागत: सॊदाम ककमा गमा है औय बागत: िचन हदमा 
गमा है मा आस्थधगत सॊदाम ऩद्धनत के अधीन भार का क्रम कयता है ऐसे भार 
का कोई प्रमोगकताा बी है, जफ ऐसा प्रमोग ऐसे व्मक्क्त के अनुभोदन से ककमा 
जाता है ककन्तु इसके अन्तगात ऐसा कोई व्मक्क्त नहीॊ है जो ऐसे भार का ऩुन् 
विक्रम मा ककसी िाणणक्ज्मक प्रमोजन के लरमे अलबप्राप्त कयता है; औय 
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(ii) ककसी ऐसे प्रनतपर के लरमे क्जसका सॊदाम ककमा गमा है मा िचन हदमा गमा 
मा बागत: सॊदाम ककमा गमा है औय बागत: िचन हदमा गमा है, मा ककसी 
आस्थधगत सॊदाम की ऩद्धनत के अधीन सेिाओॊ को बाडे ऩय रेता है मा सेिाओॊ 
का उऩबोग कयता है औय इसके अन्तगात ऐसे ककसी व्मक्क्त से लबन्न जो ऐसे 
ककसी प्रनतपर क्जसका सॊदाम ककमा गमा है औय िचन हदमा गमा है औय 
बागत: सॊदाम ककमा गमा है मा बागत: िचन हदमा गमा है मा ककसी आस्थधगत 
सॊदाम की ऩद्धनत के अधीन सेिाओॊ को बाड ेऩय रेता है मा सेिाओॊ का उऩबोग 
प्रथभ िणणात व्मक्क्त के अनुभोदन से ककमा जाता है। 

इस प्रकाय, महद कोई व्मक्क्त, मा तो 

(i) ककसी प्रनतपर के लरमे कोई भार क्रम कयता है, मा 

(ii) ककसी प्रनतपर के लरमे सेिाओॊ को बाड ेऩय रेता है, मा उनका उऩबोग कयता 
है, तो िह व्मक्क्त उऩबोक्ता है। 

प्रनतपर के लरमे भार का िेता (Buyer of Goods for a Consideration) 

ककसी प्रनतपर के लरमे, भार का के्रता, उऩबोक्ता है। अधधननमभ भार विक्रम 
अधधननमभ 1930  से लबन्न केिर धन प्रनतपर के लरमे आग्रह नहीॊ कयता। 
सेिाओॊ के हस्तान्तयण, िस्तु विननभम एिॊ आदान प्रदान सबी अधधननमभ के 
विस्ताय भें आ जात ेहैं। 
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भोटय सेल्स एण्ड सविगस फनाभ येनिी सेफेजस्टमन ऩरयिादी ने प्रनतपर के लरमे 
एक हीयो होण्डा फुक की। उसकी फायी की ऩयिाह नहीॊ की गमी। डीरय को आदेश 
हुआ कक िह िाहन प्रनतिादी को उसकी फायी के हदन ऩय उसका जो भूल्म था 
उसी भूल्म ऩय दें तथा 500 रुऩमे का प्रनतकय बी दें। 

देफोिीत घोि फनाभ फरयाभ फसाक भें प्रत्मथी/ऩरयिादी ने वियोधी ऩऺ/अऩीराण्ट 
से स्टोयिेर आरभायी क्रम की। इस भें दो खाने कभ थे। वियोधी ऩऺकय क्जरा 
पोयभ भें हाक्जय नहीॊ हुआ। क्जरा पोयभ ने दो खानों की कभी के नात े917 
रुऩमे की डडकी तथा 500 रुऩमे प्रनतकय के आदेश हदमे। डडक्री का सभाधान न 
होने ऩय वियोधी ऩऺकाय की धगयफ्तायी का िायण्ट जायी हुआ। वियोधी ऩऺकाय 
की अऩीर याज्म आमोग ने खारयज कय दी तथा उससे अऩेऺा की गमी कक िह 
क्जरा पोयभ द्िाया आदेलशत धन तथा िाद व्मम के रऩ भें 500 रुऩमे बी जभा 
कये। 

 

भोहन शभाग फनाभ चण्डीगढ़ फाटलरॊग कॊ ०' के िाद भें, अऩनी रडकी के वििाह ऩय 
भेहभानों को वऩराने के लरमे 440 रुऩमे भें 5 टोकयी लरम्का क्रम की। लरम्का 
रेने के फाद भेहभानों ने उरटी कयना आयम्ब कय हदमा तथा फीभाय ऩड गमे। 
तफ ऩरयिादी ने फोतरों का ननयीऺण ककमा तथा फोतरों भें कारे यॊग के कण तथा 
कुकुयभुत्ते हदखे। 
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क्जरा पोयभ ने लरम्का के भूल्म की िाऩसी तथा 200 रुऩमे के प्रनतकय के लरमे 
आदेश हदमे। हरयमाणा याज्म आमोग ने प्रनतकय की धनयालश फढाकय 5,000 
रुऩमे कय दी। 

ऩुन् वििम मा िाणणजयमक प्रमोिन के लरमे केता ( Purchaser for re-sale or 

commercial purpose) 

1986 के अधधननमभ के अन्तगगत जस्थनत- अधधननमभ की धाया 2 ( घ) ( i) के 
अनुसाय शब्द " उऩबोक्ता" के अन्तगात ऐसा कोई व्मक्क्त नहीॊ आता जो ऐसे 
भार को ऩुन् विक्रम मा ककसी िाणणक्ज्मक प्रमोजन हेतु प्राप्त कयता है। अत: 
िाणणक्ज्मक प्रमोजन हेतु ऩेऩय कावऩमय भशीन के के्रता को उऩबोक्ता नहीॊ भाना 
गमा। 

 

िायण्टी की अिधध भें होने िारी खयाफी (Defect during warranty period) 

अस्रेक्स अॊफीईस फनाभ अल्पा येडडमोि भें ऩरयिादी ने एक एमयकण्डीशनय का 
क्रम ककमा क्जसभें फहुत सी त्रहुटमाॊ थीॊ उन्होंने िायण्टी अिधध भें ठीक से कभ 
कयने नहीॊ हदमा हदल्री के याज्म आमोग का ननणाम था कक महद एमयकण्डीशनय 
का क्रम िाणणक्ज्मक प्रमोजन हेतु ककमा गमा होता, तफ बी ऩरयिादी उऩबोक्ता ही 
यहता। उसने वियोधी ऩऺकाय को आदेश हदमा कक िह एमयकण्डीशनय की 
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खयाबफमाॊ दयू कये 10,000 रुऩमे का प्रनतकय भानलसक ऩीडा एिॊ कष्ट के लरमे 
उसे दे। याष्रीम आमोग ने याज्म आमोग के ननणाम को भान्म ठहयामा औय 
भन्तव्म प्रकट ककमा कक महद भशीनयी का क्रम िाणणक्ज्मक प्रमोजन हेतु ककमा 
जाता है तफ बी के्रता धाया 2 (1) ( घ) ( i) के अन्तगात, िायण्टी सभम भें 
भशीनयी/साज-सज्जा के ठीक से काभ कयने के लरमे विके्रता द्िाया सेिा हदमे 
जाने अथिा देने के सम्फन्ध भें ननश्चम रऩ से उऩबोक्ता ही होगा। 

प्रनतपर के लरमे सेिामें बाड ेऩय रेना (Hirer of services for consideration) 

धाया 2 ( घ) ( ii) के अनुसाय प्रनतपर के लरमे सेिामें ककयामे ऩय रेने िारा 
व्मक्क्त उऩबोक्ता है- 

धाया 2 (1) के अनुसाय- 

'सेिा' से ककसी बी प्रकाय की कोई सेिा अलबपे्रत है जो उसके सम्बावित 
प्रमोगकतााओॊ को उऩरब्ध कयामी जाती है औय इसके अन्तगात फैंककायी, 
वित्तऩोषण, फीभा, ऩरयिहन, प्रसॊस्कयण, विद्मुत मा ऊजाा के प्रदाम फोडा मा ननिास 
अथिा दोनों, आिास ननभााण, भनोयॊजन, आभोद प्रभोद मा सभाचाय मा अन्म 
जानकायी ऩहुॊचाने के सम्फन्ध भें सुविधाओॊ का प्रफन्ध बी है ककन्तु इसके 
अन्तगात नन:शुल्क मा व्मक्क्तगत सेिा सॊविदा के अधीन सेिा का ककमा जाना 
नहीॊ है। 
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उऩहाय का दािाकताग उऩबोक्ता है (Claimant of Prize is Consumer) 

गीथा आर्टगस फनाभ भोदी रफ्ट भें ऩरयिाद वियोधी ऩऺकाय द्िाया विऻावऩत मात्रा 
ऩास दो राख रुऩमे भें क्रम की। वियोधी ऩऺकाय ने विऻाऩन भें कहा था कक 
मात्रा ऩास के के्रता को उसके अऩनी ऩसन्द से तीन भें से एक उऩहाय हदमा 
जामेगा, तथा ऩरयिादी ने रेड लभर का चुनाि ककमा था। वियोधी ऩऺकाय रयिादी 
को उऩहाय नहीॊ दे सका। ऩरयिादी को उऩबोक्ता सॊयऺण अधधननमभ की धाया 2 
(1) (ii) के अन्तगात उऩबोक्ता भाना गमा, वियोधी ऩऺकाय द्िाया ऩरयिादी को रेड 
लभर का उऩहाय देने भें असपर यहने ऩय उससे 40,000 रुऩमे का प्रनतकय 
ऩरयिादी को हदरिामा गमा। 

 

सेिाओॊ के लरमे प्रनतपर का होना आिश्मक है ( Consideration for service 

necessary) 

उऩबोक्ता द्िाया ऩरयिाद कयने हेतु मह आिश्मक है कक उसने सेिाओॊ का 
उऩबोग सप्रनतपर ककमा हो। प्रनतपर का मा तो सन्दाम ककमा गमा है मा िचन 
हदमा गमा है, मा बागत् सॊदाम ककमा गमा है औय बागत: िचन हदमा गमा है 
मा ककसी आस्थधगत सॊदाम की ऩद्धनत के अन्तभात हो। 

 

िहाॉ सेिा बफना प्रनतपर के हैं (Service without consideration) 
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धाया 2 ( घ) ( i) के अनुसाय उऩबोक्ता को सिामें सप्रनतपर ककयामे ऩय रेना 
चाहहमे धाया 2 (1) की शता मह है कक सेिामें, नन:शुल्क सेिा देना सक्म्भलरत नहीॊ 
है। जहाॉ बफना प्रनतपर के सेिा दी जाती है तो उऩबोक्ता पोयभ भें ऩरयिाद 
ग्रहण नहीॊ की जा सकती। अत: जहाॊ सभुद्री पौज की हाउलसॊग फोडा की स्थाऩना 
अऩने सदस्मों को नन:शुल्क उधचत सेिा देने के उदे्दश्म से की गमी है, तो ककसी 
सदस्म को उऩबोक्ता की हैलसमत से, आिक्ण्टत कभये भें ककसी कभी हेतु िाद 
नहीॊ रा सकता। 

श्री० ए० श्रीननिास भूनतग फनाभ चेमयभैन फॊगरौय डिेरऩभेण्ट अथारयटी के िाद भें 
प्रश्न मह था कक क्मा ककसी प्राधधकयण द्िाया दी जाने िारी सेिाओॊ के सम्फनध 
भें ककसी कयदाता को उऩबोक्ता भाना जा सकता है। फाद भें, ऩरयिादी, हेल्थ सेर 
सक्म्भलरत कयके गहृ कय देता था, ने फॊगरौय डिेरऩभेण्ट अथारयटी के णखराप, 

छुटे्ट कुत्तों के उत्ऩात योकने भें असपर होने के लरमे ऩरयिाद की थी तथा कुत्त े
के काटने के लरमे प्रनतकय का दािा ककमा। फॊगरौय याज्म आमोग ने कहा कक 
फॊगरौय डिेरऩभेण्ट अथारयटी के साभान्म कताव्मों एिॊ कय बुगतान भें कोई 
सभानता नहीॊ है अत् ऩरयिादी, धाया 2 (1) (घ) (ii) के अथों भें उऩबोक्ता नहीॊ है 
अत: उसकी ऩरयिाद खारयज कयने मोग्म है। 
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2013-(10)  

उऩबोक्ता सॊयऺण अधधननमभ 1986 के अॊतगगत यायम सॊयऺण ऩरयिद् के गठन, 
शजक्तमाॊ एिॊ ऺेत्राधधकाय का िणगन कयोI  

याज्म आमोग की सॊयचना (धया 16 ) 

 प्रत्मेक याज्म आमोग ननम्नलरणखत से लभरकय फनेगा-  

(क) एक ऐसा व्मक्क्त जो ककसी उच्च न्मामारम का न्मामाधीश है मा यह चुका 
है। उसकी ननमुक्क्त याज्म सयकाय द्िाया की जामेगी औय जो उसका अध्मऺ 
होगा : 

ऩयन्तु इस खण्ड के अधीन कोई ननमुक्क्त, उच्च न्मामारम के भुख्म न्मामभूनता से 
ऩयाभशा कयने के ऩश्चात ्ही की जामेगी, अन्मथा नहीॊ। 

(ख) दो अन्म सदस्म, जो मोग्मता, सत्मननष्ठा एिॊ प्रनतष्ठा िारे व्मक्क्त होंगे औय 
क्जनको अथाशास्त्र विधध िाणणज्म, रेखाकभा, उद्मोग, रोक कामा मा प्रशासन का 
ऩमााप्त ऻान औय अनुबि होगा। उसे सम्फक्न्धत सभस्माओॊ के सम्फन्ध भें 
कामािाही कयने की मोग्मता होगी औय उनभें से एक भहहरा होगी : 

ऩयन्तु इस उऩखण्ड के अन्तगात ननमुक्क्त याज्म सयकाय द्िाया, एक चमन सलभनत 
की सॊस्तुनत ऩय क्जसभें ननम्नलरणखत सदस्म होंगे की जामेगी। 
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(i) याज्म अमोग का अध्मऺ 

(ii) याज्म भें विधध विबाग का सधचि 

(iii) याज्म भें उऩबोक्ता कामा का बायसाधक सधचि 

िेतन एिॊ ऩदािधध (कामगकार) 

याज्म आमोग के सदस्मों को देम िेतन मा भानदेम ( honorarium) अन्म बत्ते 
तथा उनकी सेिा के अन्म ननफन्धन औय शतें िे होंगी जो याज्म सयकाय द्िाया 
विहहत की जामेंगी। 

याज्म आमोग का प्रत्मेक सदस्म 5 िषा तक मा 67 की आमु तक, जो बी ऩहरे 
हो, ऩद धायण कयेगा ऩुन् ननमुक्त होने का ऩात्र नहीॊ होगा : 

ऩयन्तु इस उऩखण्ड के होत े हुमे बी, उऩबोक्ता सॊयऺण (सॊशोधन) अधधननमभ, 

1993 के प्रायम्ब होने से ऩूिा ननमुक्त कोई अध्मऺ अथिा सदस्म अऩनी 
ऩदािधध के ऩूये होने तक अध्मऺ मा सदस्म, जैसी बी क्स्थनत हो, ऩद धायण ककमे 
यहेगा 40 

यायम आमोग की अधधकारयता (Jurisdiction) ( धाया 17 )  

याज्म आमोग को, ननम्नलरणखत विषमों भें अधधकारयता होगी- 
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(1) ऐसे ऩरयिादों को ग्रहण कयना जहाॉ भार मा सेिाओॊ का भूल्म औय दािा 
प्रनतकय महद कोई है, 5 राख रुऩमे से अधधक है ऩयन्तु 20 राख रुऩमे से अधधक 
नहीॊ है; औय 

(2) उस याज्म के बीतय ककसी क्जरा कोटा की आदेशों के विरुद्ध अऩीर ग्रहण 
कयना; 

(3) जहाॉ याज्म आमोग को मह प्रतीत हो कक ककसी क्जरा पोयभ ने ऐसी ककसी 
अधधकारयता का प्रमोग ककमा है जो विधध द्िाया उसभें ननहहत नहीॊ है, मा जो 
उसभें ननहहत अधधकारयता को प्रमोग कयने भें असपर यहा है, मा उसने अऩनी 
अधधकारयता का प्रमोग अिैध रऩ से मा ताक्त्िक अननमलभतता से ककमा है। 

अध्मऺ की ननमुजक्त (Appointment of President) ( धाया 18-क) 

जफ मथाक्स्थनत, क्जरा पोयभ मा याज्म आमोग के अध्मऺ का ऩद रयक्त हो 
मा जफ कोई ऐसा अध्मऺ अनुऩक्स्थनत के कायण मा अन्मथा अऩने ऩद के 
कताव्मों का ऩारन कयने भें असभथा हो तफ उस ऩद के कताव्मों का ऩारन ऐसे 
व्मक्क्त द्िाया ककमा जामेगा, जो मथाक्स्थनत, क्जराऩीठ मा याज्म आमोग के 
अध्मऺ के रऩ भें ननमुक्त ककमे जाने के लरमे अहहात हो औय क्जसे याज्म 
सयकाय इस प्रमोजन के लरमे ननमुक्त कयेI  
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याष्ट्रीम आमोग की सॊयचना (Composition of National Commission) (धाया 20) 
याष्रीम आमोग ननम्नलरणखत से लभरकय फनेगा- 

(क) एक ऐसा व्मक्क्त जो उच्चतभ न्मामारम का न्मामाधीश है मा यह चुका है क्जसे 
केन्द्रीम सयकाय द्िाया ननमुक्त ककमा जामेगा औय जो उसका अध्मऺ होगा; ऩयन्तु 
इस उऩखण्ड के अन्तगात कोई ननमुक्क्त बायत के भुख्म न्मामभूनता के ऩयाभशा 
कयने के ऩश्चात ्ही की जामेगी, अन्मथा नहीॊI  

(ख)चाय अन्म सदस्म जो मोग्मता, सत्मननष्ठा औय प्रनतष्ठा िारे व्मक्क्त होंगे औय 
क्जनका अथाशास्त्र, विधध, िाणणज्म, रेखाकभा, उद्मोग, रोककामा मा प्रशासन का 
ऩमााप्त ऻान मा अनुबि होगा मा उनसे सम्फक्न्धत सभस्माओॊ के सम्फन्ध भें 
कामािाही कयने की मोग्मता हो, उनभें से एक भहहरा होगी: 

 ऩयन्तु इस खण्ड के अधीन प्रत्मेक ननमुक्क्त केन्द्रीम सयकाय द्िाया एक 
चमन सलभनत की सॊस्तुनत ऩय की जामेगी जो ननम्नलरणखत से लभरकय फनेगी, 
अथाात-् 

(i) एक ऐसा व्मक्क्त जो उच्चतभ न्मामारम का न्मामाधीश है, क्जसे बायत के 
भुख्म न्मामभूनता द्िाया नाभ ननदेलशत ककमा जामेगा । -अध्मऺ  

(ii) बायत सयकाय के विधध कामा विबाग का सधचि।    -सदस्म  
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(iii) बायत सयकाय भें उऩबोक्ता कामाकराऩों के फाये भें कामािाही कयने िारे 
विबाग सधचि अध्मऺ 

याष्ट्रीम आमोग के अधधकाय एिॊ उसको राग ू प्रक्रिमा ( Powers and Procedure 

applicable to National Commission) (धाया 22)  

याष्रीम आमोग को अऩने सभऺ ककसी ऩरयिाद ऩत्र मा कामािाही को 
ननऩटाने भें ननम्नलरणखत शक्क्तमाॉ होंगी- 

(1) धाया 13 की उऩधायामें (4) (5) तथा (6) भें मथा विननहदाष्ट लसविर 
न्मामारम की शक्क्तमाॉ होंगी। 

(2) वियोधी ऩऺकाय को मह ननदेश देत ेहुमे मह आदेश देने की शक्क्त होगी कक 
िह धाया 14 की उऩधाया (1) के खण्ड (क) से खण्ड (झ) भें ननहदाष्ट कोई एक 
मा अधधक फातें कयें।  

औय िह ऐसी प्रकक्रमा का अनुसयण कयेगा जो केन्द्रीम सयकाय द्िाया विहहत की 
जामें। 

धाया 22-क का अन्त्स्थाऩन-धाया 22 - क को िषा 2003 भें अधधननमभ भें 
जोडा गमा था क्जसभें प्रत्माितान की शक्क्त याष्रीम आमोग को प्रदान की गमी 
थी न कक याज्म आमोग को। सभन्िम ऩीठ के भतों की लबन्नता की दृक्ष्ट भें 
भाभरा फहृत्तय ऩीठ को ननहदाष्ट ककमा जा सकता हैI  



P.G.S NATIONAL COLLEGE OF LAW,MATHURA 

Paper Name- (Law Of Torts And Consumer Protection Including     

Compehnsation Under Motor Vehicle)       
  
   

Paper-III      अऩकृत्म विधध                        Unit-5 

     

22 

Disclaimer: Although all Prevention Measures are being used While making these notes but students are  advise, they can consult from subject 

book. 

 

उऩबोक्ता सॊयऺण अधधननमभ, दो स्तय की उऩबोक्ता सॊयऺण ऩरयषदों की 
ऩरयकल्ऩना कयता है। िे हैं- केन्द्रीम उऩबोक्ता सॊयऺण ऩरयषद एिॊ याज्म 
उऩबोक्ता सॊयऺण ऩरयषद। 

केन्रीम उऩबोक्ता सॊयऺण ऩरयिद् (The Central Consumer Protection Council)   
(धाया 4)  

केन्द्रीम सयकाय, अधधसूचना द्िाया ऐसी तायीख से जो िह ऐसी अधधसूचना भें 
विननहदाष्ट कये, केन्द्रीम उऩबोक्ता सॊयऺण ऩरयषद के रऩ भें ऻात, एक ऩरयषद का 
गठन कय सकें गी। 

केन्द्रीम ऩरयषद भें ननम्नलरणखत सदस्म होंगे, अथाात-् 

(क) केन्द्रीम सयकाय भें उऩबोक्ता कामा का बायसाधक भन्त्री जो उसका अध्मऺ 
होगा,  

(ख) ऐसे हहतों का प्रनतननधधत्ि कयने िारे अन्म सयकाय मा गैय सयकायी सदस्मों 
की उतनी सॊख्मा जो विहहत की जामे।  

केन्रीम ऩरयिद् के अधधिेशनों की प्रक्रिमा (Procedure for meeting of the Central 

Council) (धाया 5)  
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केन्द्रीम ऩरयषद् के अधधिेशन आिश्मकतानुसाय होंगे। ककन्तु प्रत्मेक िषा भें 
ऩरयषद की कभ से कभ एक फैठक अिश्म होगी। केन्द्रीम ऩरयषद की फैठक ऐसे 
सभम औय स्थान ऩय होगी जो अध्मऺ ठीक सभझे औय िह अऩने कायफाय के 
सॊव्मिहाय की फाफत ऐसी प्रकक्रमा का ऩारन कयेगी, जो विहहत की जामे। 

केन्रीम ऩरयिद् के उदे्दश्म (धाया 6) (Objects of the Central Council) 

केन्द्रीम ऩरयषद के उदे्दश्म उऩबोक्ताओॊ के अधधकायों का सॊिद्धान औय सॊयऺण 
कयना होगा; जैसे- 

(क) जीिन औय सम्ऩक्त्त के लरमे ऩरयसॊकटभम भार औय सेिा के विऩणन के 
विरुद्ध सॊयऺण का अधधकाय; 

(ख) मथाक्स्थनत भार मा सेिाओॊ की क्िालरटी, मात्रा शक्क्त, शुद्धता, भानक औय 
भूल्म के फाये भें सूधचत ककमे जाने का अधधकाय ताकक अनुधचत व्माऩारयक 
व्मिहाय से उऩबोक्ता को सॊयऺण हदमा जा सके; 

यायम उऩबोक्ता सॊयऺण ऩरयिद (The State Consumer Protection Council)(धाया 
7एिॊ8) याज्म सयकाय, अधधसूचना द्िाया, ऐसी तायीख से जो िह ऐसी अधधसूचना 
भें विननहदष्ट उऩबोक्ता सॊयऺण ऩरयषद के रऩ भें ऻात एक ऩरयषद का गठन 
कय सकेगी। 
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book. 

 

याज्म ऩरयषद भें ननम्नलरणखत सदस्म होंगे, अथाात ्

(क) याज्म सयकाय भें उऩबोक्ता कामा का बायसाधक भन्त्री जो इसका अध्मऺ 
होगा;  

(ख) ऐसे हहतों का प्रनतननधधत्ि कयने िारे अन्म सयकायी ि गैय सयकायी सदस्मों 
की उतनी सॊख्मा जो विहहत की जामे। 

याज्म ऩरयषद की फैठकें  आिश्मकतानुसाय होंगी ऩयन्तु प्रत्मेक िषा भें ऩरयषद् की 
कभ से कभ दो फैठकें  अिश्म होंगी। 

याज्म ऩरयषद की फैठकें  ऐसे सभम एिॊ ऐसे स्थान ऩय होंगी जो अध्मऺ ठीक 
सभझे औय िह अऩने कामा के सॊगिहाय भें ऐसी प्रकक्रमा का ऩारन कयेगी, जो 
याज्म सयकाय द्िाया विहहत की जामे। 

प्रत्मेक याज्म ऩरयषद् के उदे्दश्म याज्म के बीतय, धाया 6 के खण्ड (क) से खण्ड 
(च) भें अधधकधथत उऩबोक्ता अधधकायों की उन्ननत एिॊ सॊयऺण कयना होगा 


